
Anmeldungen an:

CW­Consult GmbH
Fischnalerstraße 4 | 6020 Innsbruck
Fax: 0512/291206 | Tel. 0699/11494983
office@cw­consult.at | www.cw­consult.at

Aussteller Informationen
zum Tiroler Kongress der Ordinationsassistenz

Teilnahmegebühr:
Kongress ohne Mittagsmenü: € 69,00
Kongress mit Mittagsmenü*: € 78,00

ReferentInnen:

StB. Raimund Eller, Dr. Mátyás Gálffy, MSc.

Petra Handle, MSc., Dr. Artur Wechselberger

Kongressleitung:
Dr. Artur Wechselberger

Anmeldung:
Ihre Anmeldung nehmen wir gerne per Fax, E­Mail oder
online unter www.ordinationsassistenz.at entgegen.

Teilnehmerzahl:
max. 190 Personen

Veranstaltungsort:
Haus der Begegnung
Rennweg 12
6020 Innsbruck

* Mittagsmenü:
Das Mittagsmenü besteht aus einer Hauptspeise (Penne „a la Toskana“ mit
Grillgemüse oder gegrillte Bio­Rinderwürfel mit Wurzeln in Rotweinsauce
und Kartoffelgratin) inkl. Salat und wahlweise einer Minestrone als Vor­
speise oder einem Schoko­Kokos Kuchen als Dessert.

15. April 2023 0900 bis 1530

Haus der Begegnung

Rennweg 12 | 6020 Innsbruck

Teilnahmegebühr: € 69,00 ohne Mittagessen

€ 78,00 inkl. Mittagessen

Der Kongress entspricht 6 OrdiAssist­ Fortbildungspunkten

13. Tiroler Kongress der

Ordinationsassistenz



FAX ­ Anmeldung
0512/291206

Ich melde mich hiermit wie folgt an:

Kongress ohne Mittagsmenü: € 69,00

Kongress mit Mittagsmenü: € 78,00

Vorname: ....................................................................................

Nachname: .................................................................................

Straße: .........................................................................................

PLZ/Ort: ...................................................................................

Tel.: .............................................................................................

E­Mail: .......................................................................................

Ordination: ................................................................................

Straße: .........................................................................................

PLZ/Ort: ...................................................................................

Tel.: .............................................................................................

Die Rechnung richten Sie bitte an die:

Privatadresse
Ordinationsadresse

Kongressprogramm
Tagesablauf

Sehr geehrte Ordinationsassistenz!

Die aktuellen Entwicklungen am Arbeitsmarkt und hier be­

sonders der steigende Personalmangel im Gesundheits­ und

Pflegebereich haben mittlerweile auch Auswirkungen auf die

Arbeit in den niedergelassenen Praxen. Es herrscht nicht

mehr nur der viel zitierte ÄrztInnenmangel, auch die Nach­

frage an qualifizierten OrdinationsmitarbeiterInnen ist stark

gestiegen.

Als Ordinationsassistenz sind Sie es, die an vorderster Front

in Kontakt mit den PatientInnen stehen ­ PatientInnen, die

sich oft in einer Ausnahmesituation befinden und die sich hil­

fesuchend an Sie wenden. Wie Sie die Ängste der PatientIn­

nen erkennen, ihnen diese nehmen können, beziehungsweise

wie Sie durch Ihr professionelles Handeln Vertrauen schaffen

und beruhigend auf die PatientInnen einwirken können, zeigt

der Vortrag von Herrn Dr. Gálffy auf.

Um bei dieser verantwortungsvollen und oft herausfordern­

den Arbeit nicht selbst auf der Strecke zu bleiben, zeigt der

zweite Vortrag wie durch ein gesundes, zwischenmenschli­

ches Arbeitsklima, Arbeit nicht nur Freude, sondern auch

Spaß machen kann.

Und da man auch durch größte Arbeitsfreude allein keine Fa­

milie ernähren kann, beschäftigt sich der Abschlussvortrag

mit Lohnsteuer ­ Spartipps speziell für Ordinationsassistent­

Innen.

Wir freuen uns auf einen informativen und abwechslungs­

reichen Kongress!

Dr. Artur Wechselberger

08:45 – 09:00 Einlass/Registrierung

09:00 – 09:05 Kongresseröffnung und Begrüßung

09:05 – 10:00 Aktuelles aus dem Praxisalltag
Personalmangel im Gesundheits­ und Pflegebereich
Auswirkungen und Einflüsse auf die Ordinationsasstenz

10:00 – 10:30 Pause

10:30 – 12:00 Kann Arbeiten nicht nur Freude sondern
auch Spaß machen?
Rund ums gesunde zwischenmenschliche Arbeitsklima

12:00 – 13:00 Mittagspause

13:00 – 14:15 Die Ängste der PatientInnen
Wie die Assistenz die Ängste der PatientInnen
erkennt und ihnen diese nimmt

14:15 – 14:30 Pause

14:30 – 15:30 Steuerspartipps für die Ordinationsassistenz
Wussten Sie, dass auch Sie die Kosten dieses
Kongresses absetzen können?

15:30 Abschluss und Verabschiedung




